附件2
评分标准
	评分项目
	评分标准
	分值

	价格分（30分）

	价格分
	价格分采用低价优先法计算，即满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按下列公式计算：
磋商报价得分=(磋商基准价/最后磋商报价)×30%×100；计算结果保留至小数点后两位。
注：投标报价包括住宿费（三星及以上酒店双标间）、用餐费、导游服务费(含出行当地地接导游费用)、正规旅游大巴费用(一人一座)、景点门票及景区交通缆车索道、保险费、税费等。
	30分

	技术评分（30分）

	基本项
	供应商必须完全响应基本技术要求，否则投标无效。
评审依据：提供服务承诺书。
	

	整体服务
方案
	1.供应商提供详细服务流程方案，包括但不限于人员接待、食宿安排、团建活动、突发事件管理、安全应急预案等。根据投标人提供的服务流程方案进行评分。提供的服务流程方案内容完整度高，安排科学合理，人员齐备，可执行性强，整体优秀得10分；服务流程方案完整度一般，安排较合理，有一定的执行性，整体方案一般得6分；服务流程方案完整性较差，安排不合理，执行性较差，整体方案较差的得2分，未提供的不得分。
评审依据：提供详细服务流程方案，不提供不得分。
2.供应商提供各活动线路详细行程安排方案。根据供应商提供的活动路线行程安排方案打分：可供选择的出行路线多、行程安排方案丰富合理得10分；可供选择的出行路线较多、行程安排方案较丰富合理得6分；可供选择的出行路线较少、行程安排方案简单得2分。
[bookmark: _GoBack]注：磋商公告中提供的参考线路及行程安排不得删减，供应商可在此基础上进行丰富。
评审依据：提供详细出行路线方案，不提供不得分。
3.供应商提供旅游保险投保方案，包括不限于旅行社责任险、旅游意外险等，风险类型包括但不限于：意外/疾病医疗、紧急救 援、身故/伤残、高风险运动、财产损失、旅行不便。方案内容详细全面、可行性高的得5分；方案内容较全，可行性一般的得3分；方案内容不全，可行性较差的得1分。
评审依据：供应商提供旅游保险投保方案，不提供不得分。
	25分

	住宿
	供应商承诺提供的住宿达四星及以上标准，环境优雅，设施设备高级完备，服务一流的得5分，不提供不得分。
评审依据：提供具体住宿地点、设施设备情况(图片)，并提供相应承诺函，加盖供应商公章。
	5分

	商务部分（40分）

	基本项
	供应商必须完全响应基本商务要求，否则投标无效。
评审依据：提供服务承诺书。
	

	拟派服务
团队
	1.根据参加人数合理安排服务团队，供应商就本项目拟派服务团队有10人(含)以上得4分，每增加2人得2分，本项满分8分 。
评审依据：提供人员名单及投标截止时间前6个月中任意一个月的社保缴纳证明材料及复印件并加盖供应商公章。
2.服务团队中其中包含3名高级及以上导游人员得4分。在此基础上每增加一位高级及以上导游人员得1分，每增加一位中级导游员加0.5分，最多加4分。
评审依据：需提供导游员证书复印件加盖公章，未按照以上要求提供的不得分。
	16分

	类似业绩
及荣誉
	1.自2019年1月1日起至投标截止时间止(以合同最终签订时间为准)，具有类似大型团体活动合同业绩得2分，本项满分10分 。
评审依据：提供业绩合同复印件并加盖供应商公章，不提供不得分。
2.具有良好信誉声誉，自2020年1月1日至投标截止时间止，期间获得政府或行业荣誉一项得3分，在此荣誉基础上每增加一项荣誉加1分，最多加3分。
评审依据：提供相关表彰文件或证书复印件，并加盖供应商公章，不提供不得分。
	16分

	保险
	承诺服务商责任险达到1500万以上的，得8分；服务商责任险达到800 万以上至1500万元的，得5分；服务商责任险低于800万元的得 3 分。其中每次事故每个人人身伤亡责任限额不低于70万(其中每次事故每人死亡、伤残赔偿限额不低于60万元，医疗费用赔偿限额不低于10万元)。
评审依据：提供供应商书面承诺并加盖供应商公章，不提供不得分。
	8分




